DANG BO TINH THAI NGUYEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA CAO MINH
* Cao Minh, ngay 15 thang 12 nam 2025

S639 -KH/DU

KE HOACH
thue hién Chi thi 56 03-CT/TU ngay 04/12/2025 cia Ban Thwong vu Tinh uy Thai
Nguyén vé tang cuong sw lanh dao cua cac cap uy dang d6i véi cong tac tlep cong
dan va gidi quyet Kkhiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Chi thi sb 03-CT/TU ngay 04/12/2025 cua Ban Thuong vu Tinh
Thai Nguyén vé ting cudng su ldnh dao cia cac cip uy dang dbi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (Viét tat la Chi thi sé
03-CT/TU). Ban Thudng vu Dang uy xd Cao Minh ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét va trién khai dﬁy du, kip thoi cadc nhi€ém vy dugc néu tai Chi thi $6
03-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy; d&én cép uy, chinh quyén, can bd, dang
vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan trén dia ban x3 nhim nang cao nhan thirc vé
¥ nghia, vai trd cia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

- Tang cudng trach nhiém cua cép uy, chinh quyén, nhét 13 nguoi ding dau,
trong lanh dao, chi dao, td chuc thuc hién céc quy dinh phap luat va quy dinh cua
Dang vé tiép cong dan, giai quyét don thu.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai Chi thi s6 03-CT/TU phai dugc t6 chirc thudng xuyén, lién
tuc, nghiém tuac, cé trong tam, trong diém. Viéc t6 chirc thue hién tai cac co quan,
don vi; cac chi, dang b truc thudc phai chu dong, dé)ng b0, kip thoi, phu hop tinh
hinh thuc té cua x3; dam bao giai quyét dit diém vu viéc ngay tir co sé; khong dé
phat sinh diém nong, don thu vuot cap.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cong tac quan triét, trién khai va ra soat quy dinh lién quan tiép cong
din, giai quyét khiéu nai, td co

- T6 chtre trién quan triét Chi thi sé 03-CT/TU ngay 04/12/2025 va cac vin ban
lién quan dén toan thé can bo, dang vién; phé bién téi Bi thu chi bd, Trudng xom,
Ban Cong tac Mit tran bang cac hinh thirc phu hop. Pua ndi dung cac van ban cua
Trung wong, Tinh Gy vao sinh hoat chi bd hing thang; yéu cau 100% chi bd c6 noi
dung thdo luan, trao ddi cac vu viée ndi com, dau hiéu phat sinh don thu. Tang
cuong thong tin tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cua x3, thon dé Nhan dan
nam duoc cac quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo.
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- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 1a nhiém vu
chinh tri quan trong ctia hé théng chinh tri xa. Thuong xuyén dé tip trung lanh dao,
chi dao, v6i quan diém giai quyét dat diém vu viéc chir khong chi 13 giai quyét hét
thAm quyén.

- Thyue hién so két, té)ng két theo dinh ky viéc trién khai cac vin ban vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; danh gia rd két qua, han ché, nguyén nhan
va trach nhiém timg b phan.

- T6 chtrc ra soat toan bd quy trinh, quy ché, sb sach tiép cong dén, xt Iy don
thu cua x4; tham muu diéu chinh, bd sung cho pht hop véi phap luat hién hanh va
cac van ban cua tinh.

2. Nang cao trach nhiém ciia nguwoi ding diu cip iy, chinh quyén va
phén cong trach nhiém trong linh dao, chi dao giai quyét don thur.

- Ngudi dung dau cép uy, chi tich Uy ban nhan dan x4 truc tiép 1anh dao, chi
dao va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép dan, d6i thoai véi ngudi dan va xir
ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Pong chi Bi thu Pang uy, Chu
tich UBND x4 duy tri nghiém ché d¢ tiép dan dinh ky hang thang, tiép dan dot xuét
khi c6 vu viéc phuc tap, dong ngudi hodc vu viéc kéo dai.

- Phan cong rd trach nhiém cho cac doéng chi trong cap uy theo ddi, chi
dao giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Bang uy xa
phan cong cac dong chi trong Ban Thudng vu, Ban Chép hanh, cic ddng chi phu
trach thén dé theo ddi, ndm bat tinh hinh, kip thoi tham muu chi dao xir Iy khiéu
nai, t6 co phat sinh.

- Khi xay ra khiéu nai, té cio dong ngudi, phirc tap, ngudi ding dau cap uy,
chinh quyén phai truc tiép chi dao lam rd ndi dung, nguyén nhan, xem xét toan
dién cac khia canh phap 1y va thuc tién; to chuc dbi thoai cong khai voi ngudi
khiéu nai, t6 cao dé giai quyét kip thoi, dung quy dinh, sat voi tinh hinh thuc té,
dam bao “thau tinh, dat 1y”. Ddi thoai phai duoc 1ap bién ban, cong khai két luan
va trién khai thyc hién ngay sau di thoai.

- Gan trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén voi két qua
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, coi day la
mot trong nhiing ti€éu chi ddnh gia mic d0 hoan thanh nhiém vu ctia nguoi
dung dau, lam co so thuc hién cong tac can bo (quy hoach; luan chuyén; dé
bat, bo nhiém, gid1 thi¢u ung cu; b6 nhiém lai; danh gia, phan loai héng nam,;
khen thudng...).

- Nang cao trach nhiém va dao dic cong vu ctia ddi ngli can bo tham gia giai
quyét don thu. Yéu cau can bd, cong chirc lam cong tac tiép dan, xt Iy don thu
phdi c6 thai do tan tinh, trach nhiém, ton trong va léng nghe Nhan dan. Xu ly
nghiém tinh trang thiéu trach nhiém, dun day nhiém vy, né tranh hodc cd tinh kéo
dai thoi gian giai quyét. Khuyén khich can b phat huy tinh than chu dong, sang
tao, phdi hop t6t trong giai quyét don thu ngay tir co so.
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3. Nang cao chét lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

- Thyc hién tot viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, ddm béo kip tho1i, chinh xac, dung trinh tu, tha tuc, thoi han theo
quy dinh. Lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu
nai, to cdo thudc thim quyén; cic vu viéc moi phat sinh ngay tir co s, khong dé
don vuot cép; nhét 13 cac noi dung td céo lién quan dén nhan sy bau ctr dai biéu
Quéc hoi va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép.

- Chu dong ra soat, lap danh sach va phan loai theo doi cac vu viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh phuec tap, kéo dai. Ddi véi cac vu viee cua cong dan da duoc
co quan, ngudi c6 thim quyén tiép nhan, xem xét va giai quyét theo dung quy dinh
phap luat nhung cong dan khong dong thuan, tiép tuc giri don hodc truc tiép kién nghi
tai cic ngay tiép cong dan dinh ky ctia déng chi Bi thu Pang uy, déng chi Chu tich
UBND x4, thi can t6 chirc tiép xtc, ddi thoai, cong khai két qua giai quyét trén bang
thong bao tai noi tiép dan dé cong dan chap hanh quyét dinh da c6 hiéu luc. Truong
hop cong dan van ¢d tinh khiéu nai, td céo kéo dai thi can bo, cong chirc phu trach
ban hanh vin ban vé viéc cham dit thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cao hodc théng bao
vé viée tir chéi tiép cong dan, ddng thoi dang tai cong khai trén cac phuwong tién thong
tin dai chung.

- Tang cudng va nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac phdi hop giita cc co
quan, don vi, dja phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh. Nim chic tinh hinh co s&, chu dong phong ngira khiéu nai, t6
céo dong nguoi; kién quyét xur Iy nghiém, dang quy dinh cua phap luét cac déi tuong
cd ¥ 11 dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 céo dé vi pham phap luat hodc pham to1,
gdy mat an ninh, trit tu, chéng pha Pang, Nha nudc, xdm pham quyén, loi ich hop
phap ctia c nhan, to chuc.

4. Ting cuwdng cong tac kiém tra, giam sat va thanh tra viéc thuwc hién
tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cio

- Pang ty xi chi dao Uy ban kiém tra Pang ty tham muu dua ndi dung kiém
tra, giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo vao Chuong trinh
kiém tra, giam sat ndm cua cap ty. Noi dung kiém tra tip trung vao: viéc tiép dan,
xtr 1y don thu, d6i thoai véi cong dan, hd so giai quyét khiéu nai — td cdo, tién do
va két qua giai quyét.

- Déy manh hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c thuc thi cong vy,
nhiém vu cua ddi ngli can bo, cong chirc, vién chirc, nhét 14 trach nhiém cua nguoi
dung dau trong viéc chip hanh cac quy dinh ctua Pang, phap ludt cua Nha nudc vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién,
xtr Iy nghiém nhitng vi pham trong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh, nhat 13 cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né tranh, c6



4

tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé Xdy ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cao vuot Célp,
phuece tap, kéo dai.

5. Kién toan ddi ngii can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong din va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

- Quan tam ra soat, phan cong, kién toan do1 ngii can bg, cong chirc chuyén
trach 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
B tri can bd ¢o phém chit dao durc tot, am hiéu phap luat, tinh thong nghiép vu, c6
kha ning hudng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chdp hanh dung
phap luat.

- Hang nam chu trong dao tao, tao diéu kién cho can bo, cong chirc chuyén
trach lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc
tham gia cac 16p tip hudn, bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, ky
ning cho doi ngil can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ddm bao dap tmng duoc yéu cAu nhiém vuy. Tang
cuong k¥ ning mém cho can bo 1am cong tac tiép dan: Giao tiép, Gmg xtr trong tiép
dan; Lang nghe va phan tich vin d&; Thuyét phuc, di thoai véi cong dan; Kiém soat
tinh hudng khi c6 ciang thang, bic xtc. Yéu ciu can b phai giit thai do ton trong —
dung muc — khach quan — kién quyét, tao su tin tudng cho Nhan dan.

- B6 tri, sdp xép dia diém tiép cong dan tai tru so Pang uy, UBND xi dam
bdo trang nghi€m, thuan ti¢n, co dﬁy du co s& vat chit, phuong ti¢n phuc vu cong
tac tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat, pht hop véi diéu kién, dic diém tinh
hinh cua dia phuong, don vi. Pdy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 trong hoat dong tiép cong dan, xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; trién khai thuc hién day du cac yéu cau vé chuyén ddi sb trong
cong tac tiép cong dan theo chi dao cua tinh, dap tng yéu cau chuyén dbi sb hién
nay theo cac ndi dung K& hoach hanh dong cua Ban Thudng vu Tinh uy va Ké
hoach hanh dong ctia Ban Thuong vu Pang uy vé thuc hién Nghi quyét sb 57-
NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

6. D6i méi hoat dong giam sat va phat huy vai tro ciia Mit tran Té qudc,
cac to chirc chinh tri - xi hoi d6i véi cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu
nai, to cio

- Nang c4o hoat dong giam sat cia Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan, M3t tran T quéc va céc to chire chinh trj - xa hoi d6i voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Phat huy vai tro cia
Mt tran T quéc va céac to chitrc chinh tri - xa hoi xa trong viéc tuyén truyén, van
dong doan vién, hoi vién va Nhan dan ty gidc tham gia hoc tap, tim hiéu, nang cao
kién thirc va ¥ thirc chip hanh phap luat noi chung, phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo néi riéng; van dong, thuyét phuc cong dan chip hanh nghiém céc
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quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cao dd c6 hiéu luc phap luit,
cham dut khiéu nai, t6 cdo khong dung quy dinh ctia phap luat.

- Duy tri hiéu qua t6 chirc va hoat dong cua doi ngii hoa giai vién & thon, ban;
kip thoi giai quyét cac tranh chip trong ndi bo Nhan dan, gop phan phong ngira,
han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

7. Ting cuong thong tin, tuyén truyén va cong khai trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Céc co quan, don vi, cac chi, dang bd truc thude déy manh thong tin, tuyén
truyén, phd bién chu trrong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén toan
thé can bo, dang vién va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc nhu: Hé thng loa truyén
thanh cua xa; Long ghép vao cac budi sinh hoat chi bg, sinh hoat doan thé; Niém
yét cong khai tai liéu huéng dan tai tru s¢ va noi tiép cong dan.

- Kip thoi phat hién, biéu duong va dé xuat khen thuong ddi véi cac guong
dién hinh tt trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh; phé phan, 1én an, dau tranh v&i cac hanh vi vi pham phép luat, ddy manh
d4u tranh, phéan bac cac thong tin sai trai, xuyén tac trong linh vuc khiéu nai, t6 co

- bang iy UBND xa chi dao co quan chuyén mon tdng cuong vai tro cua hé
thdng loa truyén thanh, trang thong tin dién tir trong viéc cung cp thong tin chinh
thdng, kip thoi, day du vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan dnh. Chu dong dinh hudéng du luan xa hoi trude nhitng thong tin nhay
cam, dé gay hiéu 1am, céc vu viée c6 dau hiéu phtrc tap, tranh dé cac ddi tuong x4u
loi dung xuyén tac. Phéi hop véi Cong an xd va MTTQ trong viéc cung cap thong
tin chinh xac, kip thoi dé 6n dinh tinh hinh nhan dan trén dia ban.

- Kip thoi cong khai theo quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo da co quyét dinh,
két luan giai quyét ¢6 hi¢u luc phap luat dé Nhan dan biét, giam sat viéc thuc hién.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac chi, dang bd truc thudce, cac co quan tham muu, giap viéc Pang uy, uy
ban Mit tran T quéc, cac doan thé chinh trj - x4 hodi x3 hoi td chirc quan triét,
tuyén truyén Chi thi s6 03-CT/TU va Ké hoach nay tdi toan thé can bd, dang vién
va Nhan dan.

2. Pang uy UBND xa chi dao trién khai cac nhiém vy theo Ké hoach; thuc
hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6
cdo. Ra soat, phan loai, 1ap danh sach theo doi cac vu viéc phire tap; kip thot bao
c4o Ban Thuong vu Pang ty dbi voi vu viée vuot thAm quyén hodc co phat sinh
phtec tap. Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky va dot xuét theo yéu cau cua Pang ty
va cap trén.

3. Uy ban Kiém tra Pang ty chu tri tham muu dua ndi dung kiém tra, giam
sat cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo vao Chuong trinh kiém
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tra, gidm sat hang nam. TH chirc kiém tra, giam sat ddi véi chi bo, dang vién va can
b0, cong chirc duoc giao nhiém vu xtr 1y don thu.

5. Ban Xay dung dang chu tri, phdi hop huéng dan trién khai thuc hién Chi
thi s6 03-CT/TU va Ké hoach nay. Phbi hop UBMTTQ va céc to chtrc chinh tri -
xa hoi déy manh van dong, tuyén truyén Nhan dan chép hanh phap luat vé khiéu
nai, td céo.

4. Mit tran T quéc va céc to chure chinh tri — x3 hoi déy manh tuyén truyén,
van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh phép luat; tham gia hoa giai
co sO; giam sat viée giai quyét don thu cta chinh quyén. Téng hop céc ¥ kién, kién
nghi cia Nhan dan giri co quan c6 thim quyén dé xem xét, chi dao.

5. Chi bd Cong an xi thudng xuyén thim nam tinh hinh co s, kip thoi tham
muu xtr Iy vu viée dong ngudi, phirc tap; phdi hop trong cac hoat dong ddi thoai,
giai quyét don thu. Kién quyét xtr 1y cac hanh vi loi dung khiéu nai, t& céo dé gay
roi, vi pham phap luat.

6. Vin phong Pang uy chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan thudng
xuyén theo ddi, d6n dbc, huéng dan viée trién khai thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU va
Ké hoach nay. Dinh ky tong hop bao cao tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo tir cac don vi lién quan. Tham muu x4y dung bao céo
dinh ky (thang, quy, 6 thang, nim) va bao cdo dot xuat ciia Ban Thudng vu Pang
uy theo quy dinh.

Noinhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong trye Tinh Gy £ HU

- Ban Noi chinh Tinh ty (Bao cao),

- Van phong Tinh uy

- Thuong tryc Pang 1y,

- Thuong true HDND x4,

- Lanh dao UBND x4,

- Cac co quan tham muu, giup viéc Dang tuy,

- UB MTTQVN xa va cac to chirc chinh tri - xa hoi,
- Céc chi, dang bo truc thudc Dang 1y,

- Luu Van phong DPang uy.
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